Newsletter ROSA

ROSA — centrum pro Zeny, z.s.

ROSACENTRUM.CZ

STOPNASILI.CZ

CERVEN 2021

Z obsahu:

1 - Kvalitnéjsi sluzby pro
obéti nasili

3 - Srdce seviené v pésti,
pribéh pani Tamary

6 - Pro¢ muze byt tézké
pozadat o pomoc?

7 - Co délat, kdyz slysim od
sousedl rany a krik

8 - Tady SOS linka ROSA

12 - Zakladem ucinné pomo-
ci je spoluprace

14 - ROSA - azylovy dim
pro obéti domaciho nasili

Ministerstvo prace a socidlnich véci v letosnim roce publikovalo Analyzu dostupnosti specializovanych socidlnich

sluzeb pro osoby ohroZzené domacim a genderové podminénym nasilim. Celkem ma podle registru socialnich

sluZeb registrovanu cilovou skupinu obéti domaciho nasili 259 socidlnich sluzeb. Vysledky dotaznikového setfeni

mezi poskytovateli potvrdily to, co je v praxi znamé — velké rozdily v kvalité poskytovanych specializovanych

sluzeb pro obéti.

Z vysledkl analyzy vyplyva, Zze ,byly iden-
tifikovany jak vysoce specializované soci-
alni sluzby s celostnim pfistupem k pro-
blematice domaciho a genderové podmi-
néného nasili a jeho obétem, tak sluzby,
které navzdory své registraci nepovazuji
obéti domaciho nasili za svou cilovou
skupinu a jejich standardy kvality nejsou
pro potreby obéti domaciho nasili vibec
definovany.

Pravé na dlouhodoby problém rozdilné
kvality poskytovanych sluzeb pro obéti
domaciho a genderové podminéného
nasili reagoval Vybor pro prevenci doma-
ciho nasili a nasili na Zendch zfizenim

pracovni skupiny, jejimz ukolem bylo
pfipravit Standardy kvality specializova-
nych socialnich sluzeb.

Chybéjici standardizace specializace soci-
alnich sluzeb pro obéti domaciho a gen-
derové podminéného nasili ma v praxi za
nasledek to, Ze neexistuje prehled financ-
ni podpory alokované a zacilené primo
na specializovanou pomoc obétem do-
maciho a genderové podminéného nasili
(viz Vyhodnoceni plnéni Akéniho planu
prevence domdaciho a genderové podmi-
néného nasili na [éta 2019-2022 za rok
2019 a 2020), registr socidlnich sluzeb

obsahuje nepresné informace, jelikoz

socialni sluzbu pro cilovou skupinu obéti
domaciho nasili si mlZe zaregistrovat
poskytoval aniz by prokdazal, ze dokaze
napliovat a reagovat na specifické potie-
by obéti a jejich déti.

Z praxe vyplyvd, Ze potieby obéti doma-
ciho a genderové podminéného nasili
maji sva specifika, jez jsou odliSna od
jinych cilovych skupin, respektive nepfiz-
nivych Zivotnich situaci. Jedna se zejmé-
na o potrebu zajisténi bezpeci pro obéti a
jejich déti, prevenci sekundarni viktimiza-
ce, vyhodnocovani a management rizik.
PFi poskytovani sluZzeb obétem domdaciho
a genderové podminéného nasili si nevy-



sta¢ime jen s obecnym odbornym socidlnim a poradenstvim.
Personal musi rozumét dynamice nasilného vztahu, umét vy-
hodnotit rizika, sestavit bezpecnostni plan, nepodléhat mytim
o nasili ve vztazich, kterym Casto podléha i odborna verejnost
a zejména pfi viech intervencich vychdzet ze specific-
kych potieb obéti a jejich déti.

Jednou z vyzev, kterou bylo potfeba prekonat, je fakt, Ze sou-
Casna Ceska pravni Uprava (zejména klicova norma v této ob-
lasti, kterou je zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
neukotvuje pojem ,specializovana sluzba“ a socialni sluzby
takto nerozdéluje. Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
se dlouhodobé stavi proti zavadéni tzv. druhovych standardd,
jelikoZz preferuje zakladni standardy kvality pro vSechny social-
ni sluzby jako takové.

Jaky je tedy rozdil mezi obecnymi a specializovanymi sluzba-
mi?

Podle Umluvy Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vici
Zenam a domaciho nasili jsou specializované podpUlrné sluzby
pro obéti domaciho nasili zaméreny na poskytovani pomoci a
podpory Sité na miru specifickym potfebam obéti jednotlivych
forem domaciho a genderové podminéného nasili a nejsou
ureny pro Sirokou vefejnost. Také podle studie jsou obecné
sluzby urcené Siroké verejnosti, a proto nemusi adekvatné
reagovat na specifické potreby a traumatickou zkusenost obé-
ti. Obecné sluzby naplnuji celou fadu potreb klientd a klientek,
avsak spiSe na obecné roviné, bez ohledu na jejich specifické
potreby. Mezi takové sluzby lze zaradit obecné sluzby pro obé-
ti trestnych cinl, osoby s psychickymi potizemi, azylové domy
pro osoby ohrozené ztratou bydleni, azylové domy pro rodiny
s détmi, azylové domy pro matky s détmi, manzelské a rodinné
poradny, obcanské poradny, ¢i linky davéry.

Co konkrétné nové Standardy kvality specializovanych social-
nich sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného
nasili prinaseji? Svoji strukturou nasedaji na obecné a zdvazné
standardy kvality socialnich sluzeb a v jednotlivych bodech pro
poskytovatele socialnich sluZeb pro obéti domaciho a gendero-
vé podminéného nasili prehled toho prehledné pojmenovavaji
to, co by méli splfiovat ,navic“ oproti zakladnim standarddm,
pokud chtéji deklarovat, Ze poskytuji specializované poraden-
stvi. V obecné casti prindsi prehledné zpracované zakladni
principy prace s obétmi, pfitemz domaci a genderové podmi-
néné nasili pojimaji jako zasadni porusovani zakladnich lid-
skych prav, které je neakceptovatelné v jakékoli podobé.
Z hlediska obéti jsou dalezitym voditkem pro to, co od speciali-
zované sluzby ocekdvat.

Standardy kvality specializovanych socialnich sluzeb pro obéti
domaciho a genderové podminéného nasili byly schvdleny
Vyborem pro prevenci domdaciho nasili a nasili na Zenach a
nasledné také Radou vlady pro rovnost Zen a muzl. Prijeti
Standardl je dualezitym krokem k respektovani a napliiovani
potfeb a prav obéti a zajiSténi odborné a kvalitni pomoci a
podpory.

Kromé jiného pfijeti Standard( mZe prispét ke zvyseni trans-
parentnosti registru socidlnich sluzeb, zajisténi kvality proce-
durdlnich, persondlnich a provoznich standard( sociélnich slu-
zeb s ohledem na specifické potreby obéti domaciho a gende-
rové podminéného nasili a zprehlednéni mistni a ¢asové do-
stupnosti specializovanych sluzeb pro obéti domaciho a gende-
rové podminéného nasili

Pokud si chcete Standardy precist, najdete je na naSich webo-
vych strankach www.rosacentrum.cz.

PhDr. Branislava Marvanova Vargova




Rozvod vam obrdti Zivot doslova na ruby. A nejen tim, Ze vedle
sebe v posteli mate najednou prazdno, nemate se s kym podé-
lit o své strachy a obavy, automaticky kupujete potraviny pro
dva dospélé. Nevite jak srozumitelné vysvétlit malym détem,
Ze Zidle u stolu je prdzdna. Tamara se poté, co od ni odesel
muzZ za mladsi milenkou, neuméla s rozvodem dlouho vyrov-
nat. Byly to dlouhé vecery sebetryznivych analyz, kde jsem
udélala chybu, co by bylo, kdybych byla jina. Vecery a noci
dlouhého hledéni do zdi s bezmoci, to kdyz se nam rozbila
zasuvka od pracky a ja prosté nevédéla, co mam, kromé breku
a vzdychani proc jsem tak dopadla, délat.

Pétilety syn Honzik se ¢asto po tatovi ptal. Ten ale hodné ces-
toval, syna si bral sporadicky, nedélal mi peklo spory o dité.
Tahanice o dité jsem proto nezaZila, vlastné pro néj byla uleva,
Ze jsem prevzala Honzikovu péci.. Presto se Honzik tésil ale-
spon na darky jednou za par mésicd.

Nebylo to lehké obdobi. Tamara pracovala na poliklinice. Byla
praci hodné vytizena. Ale i s Honzikem po boku se citila ¢asto
osaméle. Prace, hristé, vareni ,hrani, ¢teni pohadek, prosté
denni koloto¢ obycejnych, ale nutnych Cinnosti pfeménil jeji
Zivot v stereotyp. A takhle to pljde dalsi roky? Takhle zestar-
nu? ptala se ¢asto sama sebe. Kamaradky nebo spiSe spolu-
pracovnice, stejné pres ubihajici dny vytizené, ji ale casto opa-
kovaly — nemuZes$ zUstat sama. Takova mlada hezka.... Zkuse-
nost z predchoziho vztahu, zklamani i smutek staly za tim, ze
dlouho odolavala. Az jednou si fekla, a dost, nebudu hloup3,
za pokus nic nedam, chci si uzit Zivota. | syn by pfivital partaka
ke hre. A nasla si mailovou adresu internetové seznamky.

Na seznamce ji oslovil muz stfedniho véku, ktery se predstavil
jako podnikatel malé firmy. Zacali si psat. Dopisy byly milé,
vtipné, Casto se musela smat rlznym historkam. A proc bych
s tak milym clovékem si méla jen psat. A tak doslo k prvni
schizce.

Radek byl spole¢ensky, na vSe mél hned sebejisty nazor, neva-
hal, nezabyval se néjakymi sebepitvajicimi pochybnostmi. To
je se ji libilo. Stejné i to, Ze byl manualné zruény. A tak se jeji
byt prestal podobat skladu poskozenych spotfebicd a nabytku.

Casto Tamare vypravél, jak se v Zivoté zklamal, jak ho opustila
manzelka. Pfitom méla vsechno, fikal, dim, penize, spoleden-
sky Zivot...To musela byt skute¢né mrcha, fikala si Tamara,
kdyZ opustila tak skvélého muze. Pozitivné na néj reagoval i
Honzik, ktery se Casto smal jeho napadlim na détské hry. Ta-
mara se zamilovala, dalsi Zivot vidéla jen zality sluncem.

Zprvu se vztah vyvijel dobfe. Radek byl sice ve stavebni firmé,

kterou vlastnil, velmi vytize-
ny, ale rad o vikendech podni-
kal dlouhé vyslapy. Tamara,
ani Honzik mu ale casto fyzic-
ky nestacili. Zacal si je zprvu
dobirat, délat si z nich legraci.
Tamare bylo obcas trapné,
kdyZ to délal teatralné pred
cizimi lidmi. Zivot byl zality
sluncem, jeho paprsky pohlti-

ly drobné neshody.

Brzy se ze vztahu narodila
Alenka. Radek sice doufal, Ze
to bude chlapecek, ale preci
jen si zvykl na ,holku”.

Na vSechno v domé Radka byla ale Tamara sama. Radek odmi-
tl, aby platil néjaké pomocniky v domacnosti, na to ma preci
Zenu, ktera je na materské a pak rodicovské. Co by jinak déla-
kupy, vafeni, prani, uklid domu, kojeni. A soucasné se ucit
s Honzikem, vozit ho na krouzky. Snazila se ze vsech sil, doufa-
la, Ze Radek oceni jeji nasazeni. DUm byl jako ze skatulky.

Postupné se ale zacala objevovat prvni zklamani Tamary. Ra-
dek ji neocenil , co vSe zvladala, ale vytkl ,,neporadek” doma,
kopal do valejicich se hracek. Tamara se zacala obvirovat, Ze
je neschopna3, jak ji to Radek fikal, Ze si neumi rozvrhnout den
a praci. Po dvouletém soufziti ji poprvé uhodil, kdyz se zeptala,
proc se vraci tak pozdé, kde byl. Radek se sice druhy den omlu-
vil, dal ji najevo, ze ona ho vytocila, kdyz mu tecou nervy

z prace, a mlze za to ona.

Jeji predstava, jak bude seddvat s kamaradkami na terase ro-
dinné vilky, smat se spolu s partnerem, vsichni si budou vza-
jemné povidat vzaly brzy za své. Ty hloupé kravy tady uz ne-
chci vidét, jen ti motaji hlavu, tvrdil Radek.

Soucasné zacal Tamaru kontrolovat, alespon trikrat denné se
musela hlasit co déla, kde je. Zacal kontrolovat nakupy a vytkl
Zené, Ze moc utraci. Oddéloval ji na den 200K¢.

Tamara se snazila, ale presto se ji zmocnilo napéti, v jakém
stavu se Radek vrati z prace. Zacal mit problémy, vecerni tradi-
ci se stala lahev tvrdého alkoholu. Stdle si stézoval, Ze podfize-
ni se nesnazi, musi hlidat kazdou korunu. Stfidaly se obdobi
klidu , napéti, kdy Tamara byla pfesvédcéena , Ze ma ve firmé
Radek problémy.

BliZily se vanoce, Tamara se snazila nakoupit darky.



Napekla cukrovi. Alenka celé odpoledne plakala. Kdyz se vratil
z prace Radek, vsiml si, Ze holCicce Zzhnou tvare. Teplota byla
skoro 38C. Holcicka si sahala na ousko. Jeli tedy spole¢né na
usni do nemocnice, kde holcicce pichli ousku. Po pfijezdu do-
mu doslo k hadce. Radek vycetl neschopnost Tamary a ve
vzteku ji udefil. Tamara jen slysSela, ,,tak peceni ti bylo prednéj-
i nez moje holcicka”. Popadl misu s vanilkovymi rohlicky, ho-
dil je nazem a odesel. Vydéseny rozespaly Honzik pribéhl a
zacal brec¢et nad maminkou, které tekla z nosu krev. Tamara
védéla, Ze mlze zavolat Policii, ale potfebovala uklidnit vydé-
Seného Honzika. Nakonec vanoce probéhly v klidu. Radek kou-
pil Honzikovi kolo, Tamare drahé ndusnice. Tamara si fikala, ze
v kazdé rodiné néco je. Radek jen nezvlada situaci ve firmé.
Musi byt vice opatrnd, délat vSe pro to, aby ho néjak nevyto-
Cila. Nez se vracel domu, snaZila se mit jesté vice naklizeno,
navareno. Aby se zavdécila Radkovi, svolila prodat svoji garso-
nku, kterou pronajimali. Radek vloZil finance do své firmy.
Radek ten vecer byl mily, pomahal s tkoly Honzikovi, hral si

s Alenkou. Pohladil Tamaru. Rek! ji, Ze aZ se mu bude dafit
dobfre, penize ji vrati. Asi po dvou mésicich zacal zase Radek
chodit pozdé dom , mél tendenci se hadat, obviriovat. Par dni
na to Radek po navratu z prace $lapl doma na auticko, to od-
startovalo jeho nakupeny vztek. KdyZz Radek naprahoval ruku
k uderu utekla Tamara v ponozkach a zazvonila na souseda.

V Soku nechala déti s Radkem doma. Soused zavolal Policii,
ktera ptijela a zeptala se Radka co se to u nich déje....Dvere
otevrel klidny muz, ktery mél v naruci placici Alenku. Klidné
prohlasil, Zze manzelka ma pomér se sousedem z vedlejsi vilky.
Ta noc nasledné nebyla klidna. Tohle jsi mi udélala naposled,

stéZovat si na mne, fval na Tamaru Radek. Hrozné byly jeho

oCi, vzpominala pozdéji Tamara. DrZzel mne pod krkem, tloukl
hlavou o zed, myslela jsem, Ze mne zabije.

O dva dny pozdéji pfinesl naramek a ukazal zaplacenou dovo-
lenou do Karibiku. KdyZz nebudes blba, budes poslouchat, co ti
reknu, budes se mit dobre, fekl, kdyz ji daval darek. P¥i milova-
ni jsem ale stale nemohla zapomenout na jeho o¢i, kdyz mi
tloukl hlavou o sténu, fika Tamara. A nakonec stéle si vybavo-
vala svoji dfivéjsi zamilovanost, na prvni dny a |éta vztahu, kdy
vse bylo zalité sluncem.

Hlavnim motivem jejiho Zivota se tak stalo délat vse tak, jak by
si asi predstavoval partner. Starost, aby se partner nerozcilil,
nezlobil se, se stala jeji ndplni dne. Stranou Sly i déti. Pfesto se
nemohla zbavit sviravého pocitu kolem zaludku, vzdy kdyz
bouchly vchodové dvere. Aby se zlepsila jako partnerka i man-
Zelka, vyhledala jeho byvalou manzelku. Trochu ji zmrazila jeji
slova, kdy? ji zacala litovat, , kdyzZ jste si vzala toho hrubce a
nasilnika, ktery ma rad jen sebe sama a od kterého jsem utek-
la, kdyz mi zlomil ruku“ .

Tamara si stale fikala, to neni mozné, vzpominala na zacatky
vztahu, ale i na klidné dny, kdy se domem nenesl| kfik a nadav-
ky. Takové chvile se stavaly smyslem jejiho Zivota. Obcas si
polozila drahé darky od Radka na gauc a fikala, ma mne rad,
mysli to se mnou dobre.

Relativné klidné dny se stfidaly se dny pIné kfiku, nadavek,
ponizovani i ran. Jak se Radkovi prestavalo dafit v jeho podni-
kani, o to Castéji se dozvidala, Ze je neschopna, hloupa, nic
nedokdzala, je Uplné k nicemu, neumi ani vytvofit kouzlo do-
mova. VSechno tohle, rozhazoval rukama, je moje, i kdyz mu



dala do podnikani penize za prodej bytu, dostala ranu pésti, a
slysela: ty uz jsi si davno tady odbydlela, nulo. Ja té tu nedrzim,
muzes tahnout, ale bez halife jen s tim tvym spratkem. Holka
je moje, zkus pomyslet na néco jiného a skoncis v blazinci.

Tamara po dlouhé dobé ve své mysli vytésnila to, co tvofilo
stfedobod jejiho Zivota. TotiZ partnera a Usili, aby byl spokoje-
ny, klidny. Tohle ma byt Zivot? - zaznélo ji v hlavé. Tohle je
prostiedi, kde maji vyrlist sebevédomé milé a spokojené déti?
Soucasné ale vidéla, Ze skute¢né nema Zadny majetek ¢i naset-
fené . Byt prodala, penize dala Radkovi, aZ skonci rodi¢ovskou
bude si muset hledat zaméstnani i vlastni bydleni. Kam by se
vrtla, kdyZ by od Radka odesla, nebo kdyby ji nedej boze vyho-
dil? Kde by vzala penize na advokata. Aby zaplasila tyto mys-
lenky, uklizela dim s jesté vétsi razanci.

Kdy se vse zlomilo? Na facky, poniZzovani jsem si zvykla. Kdyz
ale zmlatil Honzika, strach z budoucnosti ve mné vse zlomil.
Pfece i tvrdy Zivot je lepsi nez tohle. Ja neziju, ja se jen podfi-
zuji , ja Ziji cizi Zivot, realizuji cizi pfedstavy o sobé, détech,
Zivoté.

Soucasné jsem pochopila, Ze sama na to zvladnout odchod,
mozny spor o déti, najit si bydleni a praci, nestacim.

A tak jsem jednoho dne vzala za kliku poradenského centra
ROSA. ,Nechtéla jsem Radkovi Skodit, mstit se. Chtéla jsem jen
zadit novy Zivot, ve kterém bych se i smala, byla $tastna. | sa-
ma, jen s détmi.”

,Docasny byt mi poskytla ROSA—centrum pro Zeny. Je to

hezky pokoj s kuchynkou, déti maji hernu s pocitacem, hraji si

na zahradce. Zprvu jsem se bala, jak si déti zvyknou v azylovém
domé. Prece jen jsme bydlely ve vile. Nasly si ale rychle nové
kamarady, a hlavné klid na své hry a zajmy. V azylovém domé
jsme nasla klid a bezpeci. Nebojim se kazdého vrznuti dvefi.
Spolu s ROSOU jsme i planovali jak si pofidit vlastni ndjemny
byt. Vim, Ze mne Ceka jesté jednani o rozvodu, mozna spor o
dceru. Vim ale, Ze uZ nejsem na vSe sama, Ze mohu jit do za-
méstnani, které si sama vyberu. M(zZu zase mluvit bez obav

s kamaradkami. Ale hlavné m0zu zit sv(j Zivot.”

KaZdorocné prichadzi do Rosy-centra pro Zeny, pres 300 Zen,
které zaZivaji nékterou z forem ndsili v manZelstvi, partnerstvi.
Pribéhy Zen jsou ruzné, presto se dd fici, Ze maji hodné spolec-
ného. Ve vztahu se vytratila volnost, moZnost svobodného roz-
hodovani, distojnost, sebevédomi. Ve vztahu ze strany partne-
ra se zato objevila moc, kontrola, poniZovani, destrukce vzta-
hu, ndsili. Od béZného konfliktu, kdy oba partneri chtéji prosa-
dit svij ndzor a svobodné se rozhoduji ho obhdjit ( i tfeba for-
mou hddky), ve vztahu kde je pritomno ndsili, jde o néco jiné-
ho. Skrze uZiti technik kontroly a moci ndsilny partner kontrolu-
je chovdni druhého a tim u néj vyvoldava strach. Systematické
poniZovani, urdzky a ndsili slouZi ke zniceni sebedtivéry obéti,
pocitum bezmoci. Ndsili je zradné tim, Ze netrvd zprvu kaZdo-
denné, vraci se v urcitych opakujicich cyklech (napéti, kritika,
fyzicky utok Ci verbdlini a posléze se ndsilnd osoba omluvi nebo
slibuje, Ze uZ se to nestane...)

Tamara po debaklu z prvniho manZelstvi, dlouho vdhala. Radek
ji oslovil jiz tim, Ze byl sebejisty, rozhodny, umél vypravét.
Vstoupila do nového spolecného souZiti velmi rychle. Na kon-
zultacich se svérila, jak ji imponovalo, Ze umél i nakupovat,
urcoval, co si ma koupit, co md nosit. Prvotni znevaZovadni za-
mrzelo, ale vytésnila ho. VZdyt i doma, i kdyZ jako dité nezaZila
nasili, vidala otce, jak matku peskuje. Prvotni vytky brala jako
opodstatnéné (takhle prece mluvil doma otec s matkou), Ze si
neumi zorganizovat strukturu dne. Prvni ndsili které prislo, ji
doslova ohromilo, ale vystridaly ho i jiné dny. Kdy byl klid. Trva-
le ale zustalo napéti, zmatek, strach. (je to néco podobného
jako kdyZ vds nékdo prepadne, nebo na vds v prichodu nena-
ddle krikne....tomu mistu se pak podvédomé vyhybdte). Pro
fadu Zen je tézké si priznat, Ze mohou byt obétmi domdciho
ndsili. Zeny, které zaZivaji ndsili by se, ale nemély stydét a mély
by vyhledat odbornou podpirnou pomoc v specializované po-
radné pro obéti domdciho ndsili. Aby Zena nasla reseni, je ob-
vykle zapotrebi nékolik konzultaci. Jde o zmapovdni situace,
vyplavovdni pocitt , pochopeni cyklu ndsili, identifikace riziko-
vych faktord, sestaveni bezpe¢nostniho pldnu. Prvoradé je
bezpeli a zastaveni eskalace ndsili.

Tamare se to podarilo.

Marie Vavroriovd, feditelka ROSA - centrum pro Zeny



Pro fadu lidi, ktefi nemaji zkusenost s nasilim ve vztahu, mizZe byt hiife srozumitelné, z jakého diivodu je obtizné Fict si o

pomoc. V dlsledku dlouhotrvajiciho domaciho nasili a tudiz jeho specifik, mtzZe byt pro obéti nasili obtizné o pomoc poza-

dat a z optiky zakonitosti a dynamiky domaciho nasili, to dava smysl. Proto bych se rada podivala na nékteré z prekazek,

které mohu branit k pozadani o pomoc a tim podpofila obéti domaciho nasili k vyhledani pomoci.

Pfekdzky branici obéti domaciho nasili vyhledat odbornou
pomoc mohou byt vnitfni, to znamena osobni prozivani své
situace a vnéjsi, které souvisi s omezenim, které je dano zven-
ku. Sem muZe spadat nedostupnost telekomunikacnich zarize-
ni ¢i internetového pfipojeni apod. Pojdme se spole¢né podi-
vat na mozné vnitrni prekazky branici k vyhledani pomoci.

Jednou z prekadzek mulZe byt predstava, Ze mi nikdo nemuze
pomoci. Tato predstava casto mlze pramenit z jiz nedobré
zkuSenosti, pfi které se obét snazila fict si o pomoc, a byla
napf. odmitnuta ¢i zpochybnéna. Vyhodou specializovanych
odbornych pracovist, jako je napf. ROSA — centrum pro Zeny,
z.s. je, Zze nebagatelizuji a nezpochybniuji prozivani ohrozené-
ho clovéka. Uvédomuiji si narocnost situace, ve které se ohro-
Zené osoby vyskytuji a maji povédomi o dynamice, sympto-
mech a specifikdch domaciho nasili.

Dalsi prekazkou muzZe byt pochybnost, zda spadam do cilové
skupiny. To znamen3, zda jsem obéti domaciho nasili ¢i nikoli.
Tuto pochybnost mizZe Casto podpofit nasilny partner, ktery
své chovani omlouva, bagatelizuje a vinu svaluje na svoji part-
nerku, kterad v disledku vyse zminéného postupem Casu sama
zaCne zpochybriovat své proZivani a celou situaci bagatelizo-
vat. Na organizaci ROSA — centrum pro Zeny, z.s. se mliZze ob-
ratit kazdy, kdo se potrebuje zorientovat ve své narocné situa-
ci, byt si neni jisty, zda se v jeho pfipadé jednd o domdci nasili.
Pokud by nespadal do cilové skupiny, nic se nedéje a mlze si
odnést kontakt ¢i informace, které |épe nasedaji na jeho po-
treby. | toto je prace pracovnikl organizace ROSA.

Pokud si alespon trochu ptipustim, Ze to, co se odehrava u mé
doma, neni v poradku, necitim se v tom dobre, bezpecné, ci-

tim strach apod., mUze pfijit dalsi pfekazka v podobé zlehéeni
své situace. Predstava, Ze to, co prozZivam, neni tolik hrozné,
jako to, co tfeba zazivaji jini. Mdm obavu, abych nezabirala
misto tém, ktefi to potrebuji vice nez ja. ROSA — centrum pro
eny bere doméci nasili vaZné a nezlehéuje ho. Zadn4 z forem
domaciho nasili, ani jeho ¢etnost neni v poradku a nikdo nema
pravo chovat se nasilné. Pracovnice organizace poskytnou
pomoc vsem ohroZzenym Zenam, které se na né obrati nejrych-
leji, jak jim kapacita dovoli, zpravidla nejpozdéji do 10 dni.

Dalsi prekdzkou muze byt obava, Ze nasilny partner zjisti o
vyhledané pomoci. Pracovnice organizace ROSA jsou vazany
mléenlivosti. To znamena3, Ze tfetim stranam neposkytuji Zad-
né informace o klientkach, které organizaci kontaktuji ¢i do ni
dochazi. Jedinou vyjimkou je zakonna soucinnost napf. se sou-
dy ¢i s policii, o ¢emz jsou klientky vidy obeznameny. Pokud
ohrozené Zeny i nadale vahaji, zda vyhledat pomoc, lze vystu-
povat i zcela anonymné.

V neposledni fadé se mohu potykat i s obavou, Ze budu tlace-
na do krokd, na které se necitim. Respekt k rozhodovani Zen,
které se na organizaci obrati je nedilnou soucasti zpUsobu pra-
ce jak v poradenském centru, tak v azylovém domé s utajenou
adresou. Konzultace v organizaci ROSA jsou zcela dobrovolné
a odvijeji se od potreb klientek s respektem k tomu, jaké kroky
v souvislosti s jejich situaci podniknou i nikoli.

Specializovana odborna pracovisté pomahajici obétem doma-
ciho nasili, jako je organizace ROSA, nebagatelizuji, ani nezleh-
Cuji to, co ohroZené zeny prozivaji. Jedna se o odbornice znaji-
ci specifika, dynamiku a symptomy domadciho nasili, které spo-
le¢né s klientkou hledaji nejvhodnéjsi kroky k reseni jeji naroc-
né Zivotni situace. Pokud si nejsem jista, zda spadam do cilové
skupiny, doporucuji i presto kontaktovat organizaci pomahajici
obétem domaciho nasili. Neexistuje ,,mensi“ ¢i ,vétsi” nasili,
domaci nasili je obecné nepfipustné v jakékoli formé, intenzi-
té, Cetnosti a nikdo na néj nemd pravo. Pracovnice ROSA —
centrum pro Zeny jsou vazani mlcenlivosti a jako klientka mo-
hu vystupovat anonymné. A v neposledni fadé mé nikdo nebu-
de nutit do krokd, na které se necitim. Jediné, co je tfeba, je
zavolat ¢i napsat a pozadat o pomoc.

Mgr. Kristyna Bordeova



Kazdy se miiZzeme dostat do situace, ve které jsme jako sousedé svédky domaciho nasili. SlySime k¥ik, mozna hadku, rany.

Tato situace se mlzZe opakovat. Podobné, jako kdyzZ jsme svédky jakéhokoli zdravotniho kolapsu, jsme témi, co mohou, méli

by pomaoci, to znamena poskytnout prvni pomoc. V pripadech domaciho nasili plati totéz.

MuUzZeme byt témi, ktefi podaji zachranné lano ohrozenému a
tfeba mu tim zachrani Zivot. Proto srovnatelné jako pfi prvni
pomoci, je tfeba drZet se urcitého postupu, abych svoji
,pomoci” potfebnému neubliZila. Proto se dnes s Vami podi-
vam, co mohu délat, jsem-li svédkem domaciho nasili.

Moznd miZete namitat, jak rozlisit domaci nasili od hadky?
Davam Vam za pravdu, neni to snadné. Domaci nasili ma své
symptomy, jasna pravidla, jasné urcené role a specifika, ktera
mohou byt na prvni pohled, zejména na ten zvenku, skryta.
Pro rozliseni jsou tu specializovand pracovisté, jako napf. orga-
nizace ROSA — centrum pro Zeny, Acorus, Magdalenium, Pro-
Fem, intervencni centra v kazdém kraji apod. Proto odpovéd
na plvodni otazku je, Ze pro mé jako pro souseda nema vy-
znam, zabyvat se tim, zda se jedna o domaci nasili ¢i nikoli, ale
nabidnout pomoc.

Zcela lidsky, miZzeme mit osobni bloky, které nam brani po-
moc poskytnout. Jednim z nich mlZe byt predstava, Ze by-
chom se neméli plést do véci, které se nas netykaji. Ano, ne-
vmésovat se do hranic druhych lidi je velice ddlezité a toto
nam opravdu nendlezi, ale u¢innd pomoc je pouze nabidnuti
zachranné ruky s respektem, zda ji ten druhy pfijme ¢i nikoli.
Nic vic. Podivdme-li se na dalsi moznou prekazku, mlze to byt
obava o vlastni bezpedi. V kazdé fadé je nase bezpeci na prv-
nim misté. To znamena, Ze pokud bychom podnikali kroky
k pomoci ohrozenému, potrebujeme, aby byly v souladu
s bezpecim vlastnim, stejné, jako s bezpec¢im toho druhého.
Z ¢ehoz muZe vyplyvat i obava, abychom nakonec svymi
»,napomocnymi“ kroky, situaci jesté nezhorsili. To znamen3,
kdyby agresor zjistil, Ze jsme s ohrozenym Clovékem hovofili,
aby mu nehrozilo o to vétsi nebezpedi. Tak ¢i tak, bezpedi je
vidy na prvnim misté, jak nase, tak toho druhého.

Nyni se pojdme podivat, co tedy prakticky mizZeme udélat,
kdyZ mame podezieni, Ze u sousedl probihd domadci nasili.
Prvné je tfeba zopakovat, Ze veskeré mé kroky by mély byt
v souladu s vlastnim bezpecim, stejné jako s bezpecim druhé-
ho. Pokud slysim gradujici hadku, kfik, volani o pomoc, rany
apod., volam policii. Pokud mam obavu o své bezpeci, mohu
policii poprosit, abych z divodu bezpeci zlistala v anonymité.
Dalsim krokem mUzZe byt nabidnuti kontaktu ohroZzenému na
organizaci ROSA — centrum pro Zeny, pfipadné jinou organiza-
ci, zabyvajici se pomoci obétem domaciho nasili. Samozifejmé

tehdy, pokud se s ohroZzenym vidim o samoté. V tomto kroku
je tfeba zminit, aby pfipadny agresor kontakt nenasel.
S nabidkou kontaktu je podplrnéjsi, pokud sdélim, Ze organi-
zace ROSA a ji podobné, mohou s ohroZzenymi pracovat ano-
nymné. A také, Ze ohroZenou obét nebude nikdo do ni¢eho
tlacit, pouze miZe nezavazné hovofit o své situaci s nékym,
kdo ma je odbornikem s praxi v oblasti domaciho nasili v regis-
trované sluzbé. Dals$im krokem miZe byt domluvit se
s ohrozenym na signalu, ktery ucini, kdyZ po mné bude potre-
bovat, abych zavolala policii. Napf., poSle mi prazdnou sms,
zatuka na zed apod. KdyzZ si nejsem jista, mohu i ja jako sou-
sed, ktery chce pomoci, zavolat do ROSA — centrum pro Zeny a

zkonzultovat mozné kroky.

Pokud se dostanu do situace, ve které vnimam, Ze druhy po-
trebuje pomoci a pfekondm své vnitfni prekdzky k poskytnuti
pomoci, nabidnu ohroZenému napf. kontakt na organizaci
ROSA, mohu se setkat s odmitnutim ¢i dokonce s odporem.
V tomto odstavci se chci vénovat posledné zminénému. Do-
maci nasili je velice plizivé, zprvu mGze byt dosti nenapadné a
lehce zaménitelné s pfiliSnou pozornosti druhého. Je to zprvu
malo rozpoznatelna devalvace vlastni hodnoty a zpochybnéni
svych schopnosti, za pfitomnosti strachu. Toto je pouze nepa-
trny vhled do slozitého systému domaciho nasili. Proto reakce
ohroZeného na nabidnutou pomoc pro nds mohou byt nepo-
chopitelné ¢i nesrozumitelné, az paradoxni. Tyto reakce jsou
ale normalni reakci na nenormalni situaci, ve které se ohroze-
ny nachazi. Proto bych Vas pfipadné rdda podpofila, abyste si
tyto reakce nebraly osobné, ale naopak s respektem k tomu
druhému a jeho rozhodnuti. | presto, pokud nas druhy
s nabidkou pomoci odmitne, jsme pro ohrozeného udélali
podpurny krok. Nasi nabidku maze vyuzit v budoucnu. Tak ¢i
tak bude védét, Ze je tu nékdo, kdo ho slysi a to pro néj milze
byt jako svétlo v temnoté.

Nemusime byt odborniky na domaci nasili, abychom pomohli
tém, kteri to potrebuji. Pojdme vzit vainé, ze nikdy nevime,
kdy podobnou pomoc budeme potiebovat my. Lhostejnost
v tomto pripadé muiZe mit nedozirné nasledky. Respektujme
rozhodnuti druhych, pokud nasi pomoc odmitnou a vidy méj-
me na prvnim misté bezpecnost svoji, i druhych.

Mgr. Kristyna Bordeova



Na SOS linku ROSA—centrum po Zeny se obraceji Zeny z celé €R, které maji néjaky problém s domacim nasilim. Hledaji

zpusob, jak Fesit svou situaci, chtéji se objednat, ¢i ziskat moznost ubytovani v azylovém domé ROSA. Volaji i lidé, ktefi

chtéji obéti pomoci (rodina, kamaradky, pfibuzni) ¢i instituce( OSPOD, Policie...)

Na SOS linku vola Zena z Moravy , predsta-
\ vuje se jako Milena, place, sdéluje, ze ji
pred nékolika dny zmlatil jeji manzel. Sdé-
lila, Ze to nebylo poprvé, ale nyni to bylo

pro ni nejhorsi...

Zjistuji nejprve, zda vola z bezpeéného mis-
ta, a neni v dosahu nasilny partner. Zena odpovida, e mdze

volné mluvit, je sama na prochazce.

»,Mam zdravotni potize, boli mé zada, nejsem schopna nic
moc délat. ManZel pfiSel z hospody, zufil, Ze mu nepfipravuji
veceri, kopl do mé a stahl mi z kfesla na zem a tahl po podla-
ze a naddval... Nevim co to do néj vlitlo....., no je to Zarlivec,
ale nema na co...., vidyt délam na posté, vsichni mi tu znaiji....
J4 uz ho zndm, neodporuji mu, kdyz zufi, ml¢im....“

4

,Vcera jsem pak sla k Iékafi. K nemocnym zadlm mam ted
pohmozdénou kréni patef. V nemocnici jsem nerfekla, Ze mi
zbil manzel, stydéla sem se. Vite, drive to bylo jen ponizovani,
naddavky, nékdy nécim triskl, kopl do véci, ob¢as mi dal i fac-
ku.... Manzel je pedant, je vztekly, a sdm vyZaduje, abych vse

doma délala, nikdy mi s né¢im nepomuze.”

Zena muZe omlouva, Ze se to sice stalo uz nékolikrat, ale vel-
mi Casto to bylo dle ni tim, Ze byl ,,napity“.... A dodala: vlast-
né takhle ho tyral i jeho otec. Pani Milena do telefonu fika, ze
manzel je myslivec, ma zbran, obcas ji puskou i vyhroZuje......
Manzelé jsou jiz 15 let. Maji postaveny dim, nechtéla by se
rozvadét.

StéZejni pri krizovém telefonu je navazani kontaktu, posileni
obéti a hlavné zjisténi , zda je volajici Zena stdle ohrozena na
Zivoté. DUleZitad je predevsim podpora, ocenéni, Ze nasla od-

vahu zavolat, ujisténi, Ze nasili neni jeji vina!

Je dullezité, aby obét slysela, Ze to, co zaZiva, zvladla uz rada
Zen, nemusi se stydét za to, co se ji déje. Nasili v rodiné zaziva
podle analyz kazda treti az pata Zena. V rozhovoru je nutné
zdUraznit, Ze nasili do vztahu nepatfi. Za nasili zodpovida
vzdy nasilna osoba. Nejde o poruchu komunikace. V pfipadé
fyzického nebo psychického nasili jsou jasné rozdélené role.
Nasilnd osoba ma pocit, Ze ma pravo ,,vychovavat” druhého,
chce mit vSe pod kontrolou. Nasilné osoby obvykle pfenaseji
zodpovédnost : ,opil jsem se, rozcilil jsem se, ani jsem nevé-
dél co déldam, kdybys mé nevytocila, neprovokovala®“,

Probirame proto situaci, vyhodnocujeme ptipadna rizika, zda

ma muz zbran, zda se lé¢i na psychiatrii, byl trestany, vyhro-
Zuje ji dalSim nasilim ¢i zabitim, je to Zarlivec, zhorSuje se
v posledni dobé nasili, ma z néj strach? Milena dodava, Ze to
tak je, ,jako byste nas znala“.

Je dulezité celou situaci osobné probrat a vyhodnotit rizika,
které ji mohou hrozit, a proto doporucuji dalsi kontakt, tento-
krat v odborné socialni poradné, pro obéti domdaciho nasili.

Doporucuji pani Milené nenechat se vtahnout do komunikace
s agresivnim partnerem, zejména pokud je opily. Rozhodné
mu nefikat, Ze jiz nékde hledala pomoc, mohlo by dojit
k eskalaci nasili.

Odpovidat mu v kratkych vétach, korektné. V pfipadé bliZiciho
se napadeni opustit preventivné prostor. Pro pfipad, kdy by
napadeni gradovalo do ohroZeni Zivota, je dobré mit pfipra-
venu bezpecnostni tasku (zakladni doklady, karta k Uctu, na-
hradni klice a nabity telefon).

Pani je poucena, Ze je dllezité, pokud bude ohrozena, aby
bez vahani volala policii linku 158, manzel by mohl byt oka-
mzité z bytu vykazan se zakazem pfibliZzeni a kontaktovani.

Shrnuji a opakuji, Ze nasili nenf jeji vina. Jeji muz se sam od
sebe nezméni, musel by prevzit zodpovédnost za své chova-
ni. Za nasili ve vztahu odpovida on, pokud je zavisli na alko-
Vzhledem
k rizikovym faktordm, které jsme zhodnotili, je moiné, Ze

holu, mél by navstivit odbornou poradnu.
nasili ze strany muZe se bude opakovat. Priorita pro pani je
bezpeli, proto by méla co nejdfive vyhledat pomoc
v pomahajici organizaci pro Zeny, obéti domaciho nasili
v Moravskoslezském kraji ¢i v nékterém Intervencnim centru
pro ohrozené osoby (ta jsou v kazdém krajském mésté), aby
méla podporu a pomoc jak zvladnout svoji situaci. Pfipadné,
pokud se zjisti vysoké riziko opakovani napadani, je vhodné se
obratit na specializovany utajeny azylovy dim v Brné, i
v pfipadé moznosti, Ze by nasilny partner zjistil jeji misto po-

bytu, na dalsi azylové domy i mimo kraj.

\

Vola Zena, kvtili své znamé, ktera se os-
tycha nékam volat a svéfit se svym tra-
penim. Jeji znama zaziva delsi dobu nasili
od svého partnera. Rekla ji, Ze se spise
\ jedna o nadavky, ale i rGzné vyhrizky. Je

to pry Zarlivec, ktery se rad napije, pak je



agresivnéjsi. Volajici toho nevi moc, jen Ze jeji kamaradka je
nestastna, zoufala a bohuzel se nasili asi stupnuje. Maji spolu
dité (predskolni vék), jeji znama nema nikoho, kdo by ji po-
mohl. Volajici chce védét, jaké jsou pripadné mozZnosti, co by ji
méla poradit. Sdéluji, Ze je dlleZitd podpora, ale hlavni je pre-
dat kamaradce kontakty, kam se mUlzZe obratit o specializova-
nou pomoc. SOS linka ROSA funguje jen vSedni dny (9.00 -
18.00 hodin), ale funguje i non stop bezplatna linka 116 006
(pro obéti domaciho nasili a trestné Cinnosti), kde také ziska
podporu . Pokud je kamarddka ohrozend, ma z muze strach,
mUZe volat policii linku 158, mohl by byt okamZité z bytu vyka-
zan, se zakazem pribliZzeni a to na dobu 10 dni. Jinak funguji v
kazdém kraji tzv. Intervencni centra pro ohrozené osoby, po-
kud Zije nedaleko Prahy, je mozné se i objednat na nasi pevné
lince v Praze na 241 43 24 66 na osobni konzultaci. DuleZité je
sdéleni, aby tyrana zena nikdy dopfedu nasilnému partnerovi
nesdélovala, Ze nékde hledd pomoc, mohlo by dojit k eskalaci
nasili. Vice informaci

volajici najde na nasem webu:

www.rosacentrum.cz .

Predavam informaci o aplikaci Bright Sky v mobilnich telefo-
nech, kterd je bezplatné ke stazeni, (kde byla ROSA garantem
této aplikace) kde se obét mzZe dodist vice informaci, véetné
vyhodnoceni rizik a najit fadu kontakt(i na pomahajici organi-
zace.

12 otazek pro posouzeni
nebezpeci ve vztahu

\

Vola Zena, kterou pravé zmlatil manzel,
aktualné se nachazi v nemocnici v Praze.
\ Ma cetné pohmozdéniny ruky, nohou, ale

bez zlomenin. Potvrzeni o charakteru a pfi-
¢iné zranéni od lékafe ma. K nasili nedoslo poprvé, pred dvé-
ma mésici ji dal ranu pésti, pak zase nedavno dvé facky, jindy
do nii kopl, jedenkrat jii Skrtil. Muz zbran nema3, ale Zena se
ho boji, ona je drobna vazi 55 kg, a muz vazi 160 kg. Dotazuji
se, zda ji nécim vyhroZzuje, zastraSuje? Odpovida: ,ano, je tam
psychické nasili, poniZzovani, plive na mné, i mné vyhroZuje zZe
mne zabije!" Zena nyni bude u své kamaradky v Praze.

Oceniuji Zenu, Ze hledd pomoc, Ze se nechala osetfit u |ékare.
Dotazuje se, zda ma jit na polici? Potvrzuji, Ze nyni je dlleZité
se obrétit na mistni oddéleni Policie CR v Praze, nahlasit k
¢emu doslo. Sdélit, Ze je to opakované nasili, véetné vyhrizek
zabitim, (ukazat lékarsky nélez), informovat, Ze ma z partnera
strach. Muz se obcas napije, pak je agresivnéjsi. Podle toho, co
sdélila a jakého nasili se muz dopousti, existuje podle mne
vysoké riziko mozného opakovani. Policie by mohla nasilného
partnera téz z bytu vykazat, se zdkazem pfiblizeni a to aZ na
10 dni. Zena se do bytu nebude vracet, z(istane u kamaradky.

Navrhuji Zené nasledny bezpecnostni plan - nahlaseni na Poli-

Na co nezapomenout
pri odchodu
z nasilného vztahu

Mj denik pro
uchovani dukazu

Pomoc v mob"il{u
S

Pomoc a radu muzete najit i v mobilnim telefonu. Stahnéte si bezplatnou aplikaci Bright Sky CZ.




Policii CR, ddlezité je se do bytu nevracet, nechodit nyni do
prace, pokud neni zranéni takového razu, ze by vyZadovalo
pracovni neschopnost ( muz vi, kde pracuje).

Nabizim i moZnost utajeného bezpe&ného domu ROSA. Zena
dékuje, zatim ma kde byt. V kazdém pripadé je dileZitd psy-
chickd podpora. Opakovat, Ze nasili neni jeji vina, odpovéd-
nost ma ten kdo se nasili dopousti, tedy jeji nasilny muz, ten
nema zadné pravo se chovat agresivné. Hlavni je vsak ziskat
pomoc, nebyt na problém sama. Doporucuji se obratit na or-
ganizaci poskytujici pomoc obétem nasili a domluvit si termin
osobni konzultace.

Zdena Prokopova, socioterapeutka
a zakladatelka SOS linky ROSA

SOS linku s Cislem 602 246 102 jsem zalozila
v roce 1998 funguje tedy jiz 23 let. Za tu
dobu se na ni obratilo vice jak 20 000 lidi,
ktefi hledali pomoc. Jednalo se pfevaziné o
Zeny, obéti domdciho nasili.

Pro mne je vidy dulezité to, co by mélo byt
cilem vsech intervenci, zajisténi bezpedci jak
pro Zeny, obéti domaciho nasili, tak jejich
déti. A k tomu je nutné vzdy zjistit miru
rizika, které jim hrozi( leckdy Zeny nechtéji
podrobnéji o tom hovofit-ale pokud citi
podporu, feknou i to , co v sobé dlouho
skryvaly, ¢i se za to stydély).

Na co by kazdy, kdo zvedne v poradné telefon, nemél zapominat.

1 Vidy je nutné se zeptat, zda volajici hovofi z bezpeci - do-
tazovat se na situaci, bez pfitomnosti nasilnika.

2 Zjistit v kratké dobé co nejvice informaci, zda je volajici
Zena akutné ohrozena, ¢i se jedna o déletrvajici problém.

3 Pokud je akutni situace po napadeni - vyhodnotit, zda je
klientka zranénd a zda volat lékafskou zachrannou sluzbu,
policii, jina situace je pokud se chce volajici jen poradit, neni
ohroZena.

4 Kazda situace domaciho nasili a nasili na Zenach muizZe byt
ale jina, ale je nutné zjistit ukazatele, které nasili mohou zvy-
Sovat a byt pro volajici velmi nebezpecné

5 Napt. stupnujici se nasili, Skrceni, drzeni zbrané, pfipadé
ohroZovani stfelnou zbrani, vyhrlzky zabitim, sebevrazdou,
extrémni Zarlivost, poZivani alkoholu, drog, dusevni nemoc,

v

opakovana kriminalni ¢innost. Tedy poznat historii nasili.
6 Pro rychlé zhodnoceni mizeme pouzivat 2 otdzky:
- Boji se nasilného partnera, ma z néj strach?

- Zena zGstava v izolaci a boji se vztah opustit kvili hrozbam,
Ze prijde o déti, Ze jim ublizi?

7 Vidy by po zjiSténi zakladnich informaci méla nasledovat
emocionalni podpora obéti, ujisténi, Ze nasili neni vinou vola-
jici. Odpovédnost ma vzdy ten, kdo se nasili dopousti .

8 Na zdavér telefonického hovoru dle moZnosti vyhodnotit
rizika, s nimi volajici seznamit, s jeji pomoci sestavit a navrh-
nut rychly a realny bezpecnostni plan. Zavérem predat kon-
takty - ROSA, policie CR, Intervenéni centra pro ohrozené oso-
by, bezpectné azylové domy, aplikace Bright Sky.




ROSA je stale i online, nabizi

v d

i distancni poradenstvi

ROSA zaznamenava vysoky ndrlst konzultaci vedenych
distancni formou, ale i celkovy ndrlst poptavky po od-
borném poradenstvi pro obéti domaciho nasili. Osobni
konzultace a dlouhodoba podpora se z nasi zkuSenosti
jevi jako nejefektivnéjsi forma poradenstvi pro Zeny,
zazivajici nasili ve vztazich. Mozna jste vsak v situaci,
kdy se nemiZete dostavit k osobni konzultaci, presto
potiebujete informace a podporu.

Zazivate doma strach, bojite se o nékoho
blizkého nebo si nejste jisti, zda se jedna
o domaci nasili? Pfekonejte obavy a

ozvéte se nam, jsme zde proto, abychom

vas podporily Zit Zivot beze strachu a

nasili.

Poradenstvi pres chat: na
strance www.rosacentrum.cz jsme
zprovoznily chat, ktery je pro vas k
dispozici v utery od 13 do 15
hodin, ve ctvrtek od 9 do 11 hodin
a v patek od 9 do 12 hodin. Chat
vam poskytuje moznost
anonymniho vystupovani a je pres
nase stranky pristupny iz
mobilniho telefonu. Pokud
potrebujete rychlé a strucné
informace ¢i kontakty, muze to pro

vas byt vhodny zpusob, jak se s

nami spojit. Pokud jste se na chat
obratili mimo provozni dobu,
muZete nam zanechat vzkaz. PFi
chatovani ¢i zanechani zpravy vidy
myslete na vase bezpeci a
bezpecné zajisténi vaseho online
prostredi.

E-mailové poradenstvi :
Prostfednictvim e-mailu

poradna@rosacentrum.cz vdm nase pracovnice do 24
hodin odpovi na vase dotazy tykajici problematiky doma-
ciho nasili. Mailové poradenstvi je pro vas bezpecné pou-
ze v pripadé, Ze mate zabezpecCeny pocita¢ a heslo
k vasemu e-mailovém Uctu znate pouze vy. Pokud prefe-
rujete mit dostatek ¢asu na zformulovani dotazu ¢i popi-
su situace a nejste v akutni krizové situaci, mlze byt tato
forma komunikace dobrou volbou.

Telefonni konzultace:

Ke konzultacim po telefonu jsme vam k dispozici na SOS
lince 602 246 102 (po-pa 9-18) i na lince 241 432 466 a
739 709 764 (dle pracovni doby

Informacniho a poradenského cen-

tra ROSA). Tato forma pro vas ma-

Ze byt vhodna zejména tehdy, po-

kud vam neni blizka forma pisem-

ného projevu nebo potrebujete

osobnéjsi kontakt a podporu.

Online video konzultace:

Pokud s nami mate domluvenou schlizku, ale napfiklad
ze zdravotnich ¢i jinych zavaznych divodd se k ndm ne-
mUzZete dostavit, nabizime mozZnost spojeni online pres
videohovor. VZdy je vSak dulezité, abyste méla na takovy
hovor vytvorené vhodné prostredi, zejména s ohledem

na vasi bezpecnost. . ,

o el 18 P RAE TR
k dispozici také na
FB messengeru,
kde zpravy odpovi-
dédme co nejdrive,
v zavislosti moz-
nostech a wvytize-
nosti Informacniho
a  poradenského
centra.
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Zakladem ucinné pomoci je spoluprace

Soucasti prace organizace ROSA — centrum pro Zeny, z.s. je i soucinnost s organy ¢innymi ve véci domaciho nasi-

li, jako jsou soudy, organy socialné pravni ochrany déti (OSPOD), policie, statni zastupitelstvi. Na zakladé dlou-

holetych zkusenosti a s akcentem na stalé zefektiviiovani pomoci obétem domaciho nasili si ROSA uvédomuje,

vews

Ze pohybovat se jen v nejnutnéjsich zakonnych a svych povinnosti, jiz nestaci a je tfeba délat néco navic.

Z toho dlivodu se stdva nedilnou soucasti prace vedeni i za-
zainteresovanych subjektd (policie, OSPOD, skoly, lékafi, psy-
chologové, jiné organizace, urady apod.).

Sitovani je v tomto slova smyslu dlouhodobé navazovani kon-
taktd a posléze vztahl. Jak to vypada? ROSA — centrum pro
Zeny, z.s. kontaktuje dalsi zainteresované subjekty, se kterymi
si navzajem predstavi, o ¢em presné jejich prace je a posléze
zjistuje, co kdo presné potfebuje pro efektivnéjsi feseni spo-
leéného tématu doméciho nasili. Casto se jednd o funkéni na-
staveni komunikace a povédomi o tom, na které informace se
konkrétni instituce zaméfuje. Pro vyjasnéni pojmu potrebuji
predestfit, Ze pisi-li o ,feSeni” v kontextu fenoménu domaciho
nasili, zamyslim tim jakykoli drobny krok smérem ke zlepSeni
stavajici situace obéti domaciho nasili. Vérim, a kolegyné mi
daji za pravdu, pokud tvrdim, Ze drobné kricky si zaslouZi pfi-
nejmensim srovnatelnou pozornost a ocenéni, jako reSeni
v obecném slova smyslu.

Jednim z nejdulezitéjsich cil(i prace

ROSA — centrum pro Zeny, z.s.
je psychické osetreni

a zastabilizovani klientek .

V ramci konzultaci pracovnice ziskaji velké mnoZzstvi informaci
o pribéhu své klientky. Pojdme se kratce v roli pozorovatele
podivat na to, ¢im si Zena prochazi, kdyZz se rozhodne, Ze
z cyklu domdaciho nasili zaéne vystupovat. Napf. Zena
s nezletilym ditétem, kterd se rozhodla odejit od svého nasil-
ného manzela po nékolikaletém nasilném vztahu, stale jesté
na rodicovském prispévku, bez jakychkoli nasetfenych financi.
Pficemz posledni kapkou a motivaci k odchodu bylo vainé
fyzické napadeni ji i syna, které skoncilo jeji hospitalizaci

v nemocnici. DGvody, z jakych Zena setrvava v dlouhodobé

nebezpecném vztahu, se nyni nebudu vénovat, neni to pred-
métem vySe popisovaného tématu. K tomu, aby vyhledala
pomoc, potiebovala vynalozit nepredstavitelné mnozstvi ener-
gie a prekonat spoustu vnitfnich prekazek. A ted' se dostavame
k tomu, Ze moZna poprvé v Zivoté hovofi o svém pribéhu,
napf. s lékafem ¢i s pracovnici organizace ROSA. Je to velké
mnozstvi informaci a kdykoli se tato Zena nofi zpét do svého
pfibéhu, mlzZe proZivat hrizy, které se slovy tézko vyjadfuji.
Z mé praxe tyto flashbacky provazely zna¢né mnozstvi klien-
tek. Pottebuji jen okrajové zminit, jak toto znovuprozivani
traumatickych situaci je ohroZujici a poskozujici. Drzim-li se jiz
zminéného pfikladu klientky, tato Zzena je na samém zacatku.
Nyni bude tfeba, aby se s jejim pribéhem, seznamil OSPOD,
ovSsem ale ten potfebuje informace, které se bezprostfedné
tykaji pouze ditéte, jak v pozici obéti, tak svédka. Soucasné
bude potrebovat informace i policie k zahajeni trestniho fizeni
a tomu bude odpovidat i vybér informaci, tykajicich se jednot-
livych paragrafi. Déle potfebuje alespor zakladni informace
organizace, poskytujici asistovany styk rodice s ditétem, pokud
soud v predbézném opatfeni nerozhodne o zdkazu styku Ci
zakazu pfiblizeni. A samoziejmé informace bude potfebovat
soud, jak opatrovnicky, tak prfipadné trestni. Skolka, soudni
znalec apod. Toto je drobny vycet instituci, se kterymi klientka
sdili svlj pribéh a stéle dokola zodpovida rlzné osobni otazky.
Organizace ROSA se snaZi vytvaret polstar, mezi témito subjek-
ty a klientkou. To znamen3, Ze na strané jedné v ramci indivi-
dualini kooperace poskytnout v maximalni mozné mire potreb-
né informace, aby klientka mohla sdélit jiz jen to nejnutnéjsi a
postup byl co nejrychlejsi. Na strané druhé, se diky sdileni spe-
cifik domaciho nasili s dalSimi zainteresovanymi subjekty,
v nékterych pripadech dafi vyhnout neimysinému a necitlivé-
mu pfistupu k obétem domaciho nasili. To znamena elimino-
vat sekundarni viktimizaci, jinak feceno druhotné zranovani
obéti.

ROSA je oteviend, spolupracuje a naslouchd jinym institucim
a diky tomu se ¢astec¢né dafi slySet se navzajem, coz mlze vést
k adresnéjsi, efektivnéjsi a rychlej$i pomoci. Je to zacatek cesty
uéeni se a budovani vztaht, kde se kazdy maly krok smérem
k lepsi spolupraci pocita.

Mgr. Kristyna Bordeova



ROSA - informacni a poradenské centrum

Sluzba je poskytovana Zenam, obétem domaciho nasili ambulantné, na zakladé predchoziho, zpravidla telefonického objed-
nani pfes pevnou linku +420 241 432 466. Osobni konzultace s klientkami jsou v zajmu objektivniho posouzeni a vyhodnoce-
ni rizikovych faktort pro opakovani nasili ve vztahu, vypracovani bezpeénostniho planu a komplexni podpory klientek

v souladu s cili socidlné terapeutickych ¢innosti poskytovany vidy dvojici socialnich pracovnic. Soucasti poskytovanych slu-
Zeb je také telefonické a mailové poradenstvi pro obéti domaciho nasili.

0Od 1.1.2021 do 30.6. 2021 bylo v rdmci osobnich konzultaci
pracovnicemi Informacniho a poradenského centra ROSA (dale
IPC) poskytnuto 3911 Ukonu. Do IPC ROSA dochazelo v prvni
poloviné roku 2021 na opakované osobni konzultace 146 kli-
entek, socialné-
terapeutickych, 463 socialné — pravnich a 15 pravnich konzul-

kterym bylo poskytnuto celkem 672

taci. Mezi dalsi poskytnuté ukony v prvnim pololeti roku 2021
patfi identifikace rizikovych faktord (358x), vytvoreni individu-
alniho bezpecnostniho planu na zakladé odborného posouzeni
identifikovanych rizik (280x), terénni prace (1x) a vypracovani
individualniho planu (666x). Na zadost PCR, OSPOD nebo sou-
du bylo vypracovano 17 odbornych zprav.

Vsechny klientky, které vyuzily v prvnim
pololeti roku 2021 mozZnost osobnich
konzultaci v IPC ROSA uvedly, Ze maji
zkusenost s psychickym nasilim (ve 22
pfipadech se jednalo o vyhroZzovani zbrani,
ve 49 pripadech o vyhrlzky zabitim, v 70
pfipadech o pronasledovani, 151 klientek
uvedlo, Ze je jejich partner/manzel vydiral
nebo jim vyhroZoval a zastrasoval je).
Omezovani a izolaci popsalo 110 klientek,
kontrolujici chovani na strané nasilné osoby
pak 142 klientek). 105 klientek uvedlo, Ze ma
zkuSenost s nasilim fyzickym (11 klientek bylo
ohroZovano nozem, 4 klientky byly
ohroZovany strelnou zbrani, 43 klientek bylo
svym partnerem Skrceno, 31 klientek bylo
fyzicky napadeno a zbito béhem téhotenstvi,
49 klientek uvedlo, Ze je partner bije péstmi).
130 klientek uvedlo, Ze ma ze svého partnera
strach a 53 klientek se svérilo, Ze mélo (ma)
strach, Ze by ji mohl partner zabit. S nékterou
z forem ekonomického nasili se setkalo 121
klientek a obéti sexudlniho nasili se stalo 66

klientek, pfi¢emz 13 z nich bylo znasilnéno.

V prvnim pololeti roku 2021 pracovnice IPC zpracovaly a odpo-
védély celkem 1292 ptichozich telefonnich hovor( a dotazl
prostfednictvim mailu, chatu a FB Messengeru. Celkem se na
IPC ROSA v prvnim pololeti 2021 obratilo prostfednictvim
distan¢nich forem poradenstvi 957 Zen, obéti domaciho nasili,
3 muzi, ohroZeni domacim nasilim, 11x nas kontaktovala Poli-
cie CR a 28x OSPOD. V obdobi zvysenych karanténnich opatie-
ni v jarnich mésicich jsme pokracovali v proaktivhim kontakto-
vani klientek — odchozich proaktivnich hovor( bylo 133.

Nouzovy stav a vladni opatreni spojena s pandemii Covid-19
ovlivnily v letech 2020 a 2021 chod Informacniho a poraden-
ského centra ROSA, avsak ani v prvni poloviné roku 2021 ne-
doslo k preruseni ¢i omezeni provozu. Podafrilo se ndm zajistit
plnohodnotny chod centra a zaroven reagovat na aktudlni
situaci a potreby jednotlivych uzivatelek sluzby.

Jak hodnotily sluzby samotné klientky? Odpovédi klientek na
otazku ,,Co pro vas bylo nejpfinosné;jsi?“:

,MoZnost si o situaci popovidat, slyset dalsi ndzor a zkusenosti,
pochopit, o co druhd strana (otec ditéte) usiluje a jak s tim lépe
pracovat.”

,Milé, klidné prostredi, rady.”

,Pochopeni ze strany pracovniku. Pocit, Ze mi nékdo rozumi,
veéri, chdpe moje problémy a je na moji strané. Zjisténi, Ze nej-
sem sama a Ze to, co jsem proZila a proZivdm je zdvaZné a Ze
se s tim dd néco délat.”

,Pomohlo mi mluvit o problémech aniZ by mé nékdo odsuzoval
jak na policii a OSPOD.“

,MozZnost svéfit se, poradit se, nezlstat v rom sama, ujasnit si
a pojmenovat negativni zdZitky, pracovat na sobé a prijmout
odpovédnost za reseni.”

,OkamZitd domluva terminu objedndni. Flexibilni moZnost i
casu.”

A jak klientky hodnotily komunikaci s pracovnicemi centra?

,Jako velmi vstficnou a empatickou, zdroveri ale i pragmatic-
kou — vZdy je/bylo jasné feceno jak by bylo mozné postupovat,
co ménit atd...”

,Vyborné, jsou empatické a kultivované.”

,Jsem kritickd, ale tady je vSe 100%. Opravdu respekt a obdiv,
jak jsou sluzby profesiondlné nastavené!”

,Citliva komunikace, pomérné dost flexibilni z hlediska kontak-
tu po telefonu.”

PhDr. Branislava Marvdnovd Vargovd



ROSA - azylovy dim pro obéti domaciho nasili

Socialni sluzba azylové ubytovani je realizovana v azylovém domé a dvou azylovych bytech s utajenou adresou, celkova ka-
pacita lGZek sluzby je 35. Cilovou skupinou socialni sluzby jsou pouze Zeny — obéti domaciho nasili a jejich déti. Hlavnim ci-
lem sluzby je zajistit Zenam a détem bezpecné bydleni na utajené adrese a poskytnou jim podporu a pomoc v feseni jejich
slozZité socialni situace. V ramci socialni sluzby ubytovani je klientkdm poskytovano odborné poradenstvi ve formé socialné-
terapeutickych a socialné-pravnich konzultaci. Dale jsou klientkam k dispozici konzultace s pravnickou nebo poradenstvi

v oblasti vychovy a péce o déti. Klientkam je zajisSténa i pomoc v komunikaci s ufady, soudy (véetné doprovazeni k soudnim
jednanim), s hleddnim zaméstnani, umistovanim déti do novych MS a ZS nebo nasledného bydleni. Klientky a jejich déti se
v ramci pobytu ucastni mnoha akci pofadanych v AD i mimo néj, riznych hernich a vytvarnych aktivit, nebo i aktivit vzdéla-

vacich ¢i cilenych na relaxaci a aktivni odpocinek.

Forma a obsah poskytovani sluzby azylového ubytovani jsou
koncipovany s cilem zajistit klientkdm adekvatni pomoc a pod-
poru v takové mire, a v takovych oblastech, kde to opravdu
pottfebuji. Klientky jsou vedeny k prevzeti vlastni zodpovéd-
nosti za sv(j Zivot a praci s hranicemi ve vztazich, nejen part-
nerskych, aby mohly vést v budoucnu Zivot bez nasili.

V pribéhu konzultaci jsou klientky edukovany obecné o doma-
cim nasili s dlrazem na praci s bezpecnosti a bezpecnostnim
planem, ktery je upravovan vidy ke konkrétni situaci dané
klientky. Konzultace jsou vedeny tak, aby byly srozumitelné
pro klientky dle jejich moznosti a schopnosti. S kazdou z nich
je sestaven individualni plan a v souladu s nim se s klientkou
postupuje pfi feseni jeji situace. V pribéhu konzultace se za-
mérujeme z velké Casti i na praktické skutecnosti jako jsou
financni situace klientek, dluhové poradenstvi, insolvence,
reSeni davek hmotné nouze i statni socialni podpory, hledani
zaméstnani, posilovani rodicovskych kompetenci, hospodareni
a péce o domacnosti (véetné praktickych naleZitosti jako je
uklid), hledani skolskych instituci, doporuéeni navaznych slu-
Zeb dle potieb klientky ¢i déti (psycholog, psychiatr, lékar aj.).

Socidlni sluzba byla béhem prvni
poloviny roku 2021 poskytnuta
celkem 31 osobam.

Z toho bylo 11 Zen a 20 déti.

Klientky se béhem pobytu Ucastni provoznich skupin, které
jsou zaméreny na fesSeni provoznich zaleZitosti vyplyvajicich
z chodu domu a komunitniho souziti a ¢astecné téz tematicky.
Témata jsou vybirana dle aktualnich potieb klientek a soucas-
né zamérena na problematiku domaciho nasili, bezpecnosti a
hranic ve vztazich. Pravidelné téz probihaji détské skupiny
zamérené na hlidani déti, herni a edukativné-herni ¢innosti.

Provoz azylového domu a jeho pravidelné aktivity nadale vy-
razné narusovaly opatreni v dUsledku koronavirové epidemie.
Stejné jako v minulém obdobi provoz azylového domu nebyl

prerusen a klientkam byly nadale poskytovany socialné-pravni
a socialné terapeutické konzultace.

ProtoZe se hygienickd opatreni velmi dotkla také poradani
détskych skupin a spolecnych akci, v obdobi od ledna do dub-
na jsme se zamérili predevsim na individualni aktivity
s jednotlivymi déti/sourozenci. Jakmile to situace dovolila,
konaly se opét détské skupiny, a to nejen pravidelné béhem
provoznich skupin, ale téZ v prabéhu tydne a o vikendu dle

zajmu klientek a déti.

V chladnéjSich mésicich pracovnice s détmi tvofily vyrobky se
zimni tematikou, déti se mohly zucastnit promitani pohadek
na platno ¢i hudebnich aktivit, hraly se deskové hry ¢i se uspo-
radaly bobové zdvody, vyrabély se masky... Jakmile pocasi
dovolilo, zaméfili jsme se s détmi na pohybové aktivity, a to
nejen v prostorech AD a zahrddky, ale chodilo se do parku,
pracovnice pomahaly s vyukou jizdy na kole, hraly se micové a
jiné venkovni hry, déti cviCily jogu, gymnastiku, vyzkousely si
cviky na posileni stfedu téla a trénink hrubé i jemné motoriky
atd.

V obdobi Velikonoc se déti zlcastnily velikonocniho tvoreni,
kde si vyrabély malovand vajicka a obrazky s velikono¢nimi
motivy. Klientky s détmi nasledné stravily spolecné Velikonoc-
ni odpoledne s pefenim mazancd a dalSimi aktivitami.
V jarnim obdobi se déti s pracovnicemi pustily do Upravy za-

hradky, kde spolecné vysadily kvétiny, rajcata, maliny.




Probéhlo téz nékolik spole¢nych aktivit v ramci skupiny matek
s détmi. Klientky s détmi spolecné tvofily a pfijemné travily

spole¢ny Cas. Ke Dni matek jsme klientkdm udélali radost dar-
kovymi kosi a déti maminkam predaly vlastnoru¢né vyrobena

pranicka.

V Cervnu jsme téZ usporadali Détsky den, kdy déti spolecné
hledaly ¢asti pokladu na jednotlivych stanovistich a po splnéni
vsech ukoll dostaly krasné darky.

Také jsme se snazili efektivné vyuzit Cas, kdy pracovnice déti
hlidaly tak, aby neslo pouze o dozor u déti, ale takto straveny
Cas prinesl détem i néco navic. Probihalo tak doucovani déti
dle jejich potieb, déti si béhem hlidani za pomoci pracovnic
mohly vypracovat domdci ukoly, doucovala se angli¢tina.

S o¢ekavanym narlstem poctu klientek v azylovém domé by-
chom rddi naddle pokracovali v poradani aktivit a tematicky
zamérenych akcich pro déti. Chtéli bychom se zaméfit na spo-
le¢né akce matek s détmi a poradani vyleta.

V souvislosti s pandemickymi opatfenimi zaznamenavame o
néco nizsi pocet klientek v azylovém domé, nez je obvyklé.
Bé&hem této doby se tak zamérujeme na pfipravu rekonstrukce
zbyvajicich dvou pokojl, které jsou jesté v plvodnim stavu.
TéZ doslo k upravé kanceldfe pracovnic v socidlnich sluzbach,
kde se obvykle odehrdva hlidani déti a kde bylo tfeba prehled-
né uskladnit vétsi mnozstvi hraek a potieb pro déti. Po Upra-
vé mistnosti tak vznikla mj. vétSi a bezpecna hraci plocha a
celkové prijemné prostredi pro traveni ¢asu s détmi.

V souvislosti s distan¢ni vyukou vyvstala potieba resit technic-
ké zazemi pro déti béhem vyucovani. Zde nam pomohla Nada-
ce 02 darem dvou notebookd, ke kterym jsme dokoupili téz
sluchatka s mikrofony a dalsi nezbytné vybaveni. Protoze kli-
entky Casto neumi zachdzet s pocitaci a zajisténi skoly je tak
pro né bylo v obdobi distancni vyuky o to naroc¢néjsi, uspora-
daly jsme 3Skoleni zakladl prace na PC. Dale byly pracovnice
maximalné ndpomocny détem i klientkdm pri resSeni uskali
distan¢ni vyuky.

V pribéhu sledovaného obdobi jsme klientkdm rozdaly pou-
kazky ZOOT, které nam byly darovdny v prosinci 2020 pro pfi-
klientky.Klientky
(origindlnich Saty, sukné aj.), Wormelen (hracky), Amway

chozi téZz podporili Black Mountain
(drogerie), Zentiva (darkové kose, deky, sladkosti), Partners
(stravenky), Procter and Gamble (drogerie). Oslovila nas téz
organizace Kiwanis, ktera zajistila pro déti klientek tablety,
kola a kolobézky. Sluzbu podpofily vyznamné financni skupina
Partners a IKEA. | nadale dochazi ke spolupraci s Potravinovou
bankou. Potraviny dostaly téz klientky v ramci jednordzové

sbirky pofadané v prodejnach Lidl.
Bc. Lucie Donatova, vedouci sluzby azylové ubytovani

azyl@rosacentrum.cz,

Kontakt na azylovy dim ROSA :
telefon 736 739 467 (po-pd 9-15)




Dékujeme za spolupraci Méstské casti Praha 2

Meéstska cast Praha 2 patii k pfednim prazskym Castem, které aktivné spolupracuji s neziskovym sektorem, a to zejména v ob-
lasti prevence nasili, prevence kriminality a trestné &innosti a preventivni ¢innosti na $koldch. ROSA s MC Praha 2 navéazala
dlouhodobou spolupraci. Starostka MC Praha 2 Mgr. Jana Cernochova a zastupkyné starostky (a téZ radni hl.m. Prahy) Ing. Ale-
xandra UdzZenija se zaslouZily o vznik bezbariérového poradenského centra ROSA na Praze 2 pred sedmi lety.

Nyni ve spolupraci s Méstskou ¢asti pripravujeme byt, ktery by mél slouzit jako krizovy, protoze to je sluzba, kterd v Praze chy-
bi. MozZnost pro obét nasili byt okamzité na par dni ubytované v bezpeéném prosttfedi a profesionélni podporou. Samotné uby-
tovani totiz k tomu. Aby se dostala z teroru do nového Zivota bez nasili, nestaci. Nyni zacindme byt vybavovat diky podpore
spolecnosti IKEA (#zabezpecnydomov) .

Meéstska cast Praha 2 ve své preventivni ¢innosti integruje jednotlivé slozky, které se mohou s problematikou nasili na Zenach
setkat p¥i své béZné ¢innosti, je proaktivni. V této sféfe MC Praha 2 dostala fadu ocenéni a slouZi jako vzorovy piiklad spolu-
prace radnice, neziskového sektoru a obcan.

Podporte ROSA - centrum pro Zeny, obéti nasili i déti

S nadsenim pomahéame. Obétem nasili, jejich détem, bezplatnymi preventivnimi aktivitami. Sami si o pomoc vétsi-
nou fikat moc neumime. Dnes se o to pokusime: prosime, podpofte ROSU, aby mohla poskytovat sluzby obé-

tem domaciho nasili i v roce 2021. Darcovsky ucet ROSA : 2848609349/ 0800 Dékujeme :-)

ROSA - centrum pro Zeny, z.s. - nové kontakty:

ROSA - centrum pro Zeny, z.s. ma nové webové stranky na nové adrese WWW.rosacentrum.cz .
(Preventivné zamérené stranky www.stopnasili.cz maji alespon novy vzhled.) Vsechny nase e-maily proto konci
takto: @rosacentrum.cz . Hlavni mail: info@rosacentrum.cz, odborné poradenstvi: poradna@rosacentrum.cz,
kontakt na azylovy dim: azyl@rosacentrum.cz. Najdete nas na Facebooku pod @rosacentrum.cz




